
企业文化构建 
一、公司文化建设的认识情况 
公司成员对企业文化管理的认识是不平衡的。通过对企业文化管理的学习和

探讨，纵观当今日本松下倡导的松下文化和中国海尔创造的海尔文化，打造出二

个持续发展、经久不衰的伟大企业。由此产生共识：企业文化是支撑企业发展的

永恒支柱。况且，企业文化本身就是一种经济文化，这种经济文化与民族文化、

社区文化、政治文化、社会文化是相对独立而存在的，反映的是企业经济组织的

价值观与目的要求，以及实现目标的行为准则和习惯。基于这一点，公司上下是

有同感的。因此，公司成员对建设公司文化的愿望上总的来说是一致的。 
但是，愿望的一致，并不等于认识的一致。按理说管理是以文化为基础的，

有什么样的文化，会产生什么的管理。因公司有的成员并不认为文化是企业管理

的基础，因此导致：一是在经营管理和生产活动过程中，不遵循共同的行为准则，

缺乏大局观念和整体意识，难以合作和沟通，自我意识膨胀，自行其事，一味追

求个人愿望的满足和个人价值的实现，因此而留下难以解决的隐患。二是在制定

目标任务、研讨方法措施时，往往产生不同意见和看法。这种认识上的不平衡，

一定程度上影响了公司文化建设的发展。 
二、公司文化建设的开展情况 
1、进行了环境与形象文化建设 
一是公司根据自身的性质、特点，正确定位并充分利用所处浦东改革开放的

前沿优势，设计综合性优势和人才优势，积极而广泛地宣传本公司“诚信、规范、

高效”的服务宗旨，较好地扩大了公司的社会影响。 
二是营造有序，优美的文化环境。在大厅、会议室、阅览室等活动场所进行

必要装潢和布置；在走道和公共场所设置诸如“质量是企业的生命”等人文宣传

标语；利用宣传橱窗分批展览本公司获奖的优秀作品；所有办公室按公司文明办

公要求进行整理，使整个公司环境有了一定的变化。 
三是搞好文化活动场所建设。近年来本公司购置了全套健身设备，开设乒乓

室，职工读书室和公司荣誉室。 
2、注重了道德行为文化建设。本公司制定了文明办公规定和职工守则；开
展了职工道德教育和法制教育，倡导诚信至上，质量为本，遵纪守法，尊重他人，

乐于助人的道德风尚。 
3、建立了必要的制度文化。本公司为适应市场竞争的需要，结合公司的实
际，相继制定了职工薪点工资制，员工技术责任考核奖励办法，员工福利待遇执

行办法，以及公司的会议制度，议事规则和廉政措施与违纪处罚办法，较好地用

制度规范了员工行为，逐步走上以法治理的轨道。 
4、着手探索精神理念文化建设。一是倡导以价值观理念为核心的公司精神；
二是培养员工的大局意识，整体意识和忠于企业、尊重他人、善于合作、勇于奉

献的高尚精神；三是注重人本主义理论文化的宣传教育，形成尊重人才，争当人

才的氛围；四是培养创新意识文化，使员工不断地在创新中成长，在追求中发展；

与时俱进，紧跟时代的步伐。 
三、实现公司文化建设目标任务的方法、步骤与措施 
（一）领导重视，政策支持 
领导重视是搞好企业文化建设的关键。企业的文化在很大意义上说就是企

业家的文化，因为，企业家始终处于企业的主导地位，起着关键的作用。因此，

企业迫切需要具有战备远见的企业家超前地领略到企业文化的魅力之所在，通过



领导群体对企业文化意识的展示，企业家行为和精神面貌的展现，对企业员工起

到感染和导向的作用。同时，要把领导的重视转化到具体的政策的支持上，切实

保证开展企业文化建设在时间、人力和财力上的需要，这是实现企业文化目标任

务的重要条件。 
（二）明确目标制定计划 

1、确定目标 
公司文化建设的目标就在于对内形成凝聚力和团结拼搏精神，对外树立公

司形象和良好品牌。其目的首先聚集于人本主义的价值追求。承认个体的创造，

鼓励员工把自身的价值追求同企业利益紧密结合，有效调动每一层面员工的积极

性。 
其次，凸现现代企业管理文化的最新成果。通过推行 ISO9001质量保证体

系、企业文化建设规划、现代企业管理等，在企业管理中融入现代管理和管理文

化的特征。 
第三，体现企业在市场竞争中“双赢、”“、多赢”的亲和力。变你死我活

的竞争为进一步的协作、合作基础上的共同发展。 
第四，提炼出“诚信至上，质量为本，追求卓越，奉献社会”的企业精神。

以激励员工奋发向上的热情，实现企业的价值形象。 
2、计划步骤 
根据公司文化建设的总体目标要求，需要制定具体的实施计划：如本公司

制定五年工作计划： 
第一阶段：2003—2004年，建立规范的企业基本制度、组织机构制度和企

业管理制度；按公司文化建设总体规划和目标的要求，进行宣传教育；加强公司

文化硬件建设，美化环境，统一公司标识等，初步形成良好的企业文化氛围。 
第二阶段：2005—2006年，开展以企业价值观、企业精神和企业道德教育，

进一步建立一套符合公司特点的创新机制，形成公司的精神理念、价值观体系。 
第三阶段：2007年，以企业价值观为核心内容的企业文化基本为员工接受，

成为全体员工自觉遵守的行为准则。 
这个公司文化建设计划内容，各阶段虽各有重点，但也是相互交叉的，这

个计划虽为 5年，但 5年后根据实际情况可完善，以新的目标要求和工作重点，
实现更高更层次的目标追求，这是实现公司文化建设目标任务必要的步骤和重要

的方法和措施。 
3、健全组织，建立制度 
健全组织和相应的制度是实现文化建设目标任务的基本保证。一是要建立

公司文化建设领导小组，领导小组由公司主要领导担任，其主要任务是对公司文

化建设提出思路、构思总体规划、进行指导和督促。二是成立公司文化建设工作

小组，成员主要由文化宣传部门和有关人员组成，其主要任务是根据领导的思路

和公司文化建设的规划，具体组织实施。三是健全公司企业文化建设工作网络，

以提高文化建设的效率和效果；四是建立文化建设的管理机制和奖励机制，使文

化建设的成果与从事文化建设的员工利益结合起来。 
    4、抓好教育，提高认识 
抓好教育，注视培训灌输，提高员工认识，是实现公司文化建设目标任务

的基础。 
（1）教育培训内容 

a进行政治经济形势、政治理论及企业文化理论方面的内容教育。 



    b开展国家的法律、法令、国家的方针、政策，如：《宪法》、《劳动法》、《合
同法》、《公司法》、《产品法》等及有关WTO规则与本行业相关的各项法律法规
的学习。 

c进行员工的公德、守则、职业道德规范、岗位责任制及服务常识、礼仪常
识等方面的教育。 

d进行文化知识、业务知识、岗位技能、从业资格等方面的培训。 
（2）教育培训形势 

a建立各类学习型组织。如：理论学习组、设计方案组、青年读书组等组织，
进行有选择、有重点的学习和探讨。 

b由企业领导或请专家开展有计划、有针对性的上课辅导。 
c利用公司《设计简报》和宣传栏等方式开展宣传教育。 
d依托社会教育力量，参加各类教育培训。 
e建立公司内部考核，健全与社会教育培训部门相结合的考核、评定机制，
以保证教育培训的质量。 

(3)教育培训所要形成的认识 
首先，通过各种形式的培训，学习和交流，要使公司领导真正认识到企业家

不仅仅是经济专家，也应该是一个文化专家。企业家精神和形象，是企业文化的

一面镜子。卓越的企业文化就是企业家德才、创新精神、事业心、责任感的综合

反映。因此，公司领导的文化素质和对企业文化建设的态度，决定了公司文化建

设成败。 
其次，通过各种形式的教育和培训，要使员工了解公司的历史和现状，优势

和不足、机遇和挑战及企业文化发展的历史、影响与作用；要使员工了解公司开

展文化建设的目标任务和内容，真正理解和认同公司文化建设的目的和意义，最

终使员工自觉地投入到为实现公司文化建设目标的具体行动中去。 
5、开展活动，抓好落实 
（1）切实开展各项文体活动 
a开展各项文化活动：企业文化讲座、企业 IC讲座、建立企业文化艺术节、

开展企业重大纪念节日庆典活动、组织高雅的舞会活动等。 
b开展各项体育活动：由工会牵头，建立棋类、乒乓球、篮球队、足球等业
余运动队，经常组织内部与对外的友谊比赛活动，举办公司小型运动会。 
（2）开展立功竞赛，树立典型标兵活动 
a鼓舞员工参加政府有关部门组织的立功竞赛活动，对其中涌现出的先进人
物加以宣传、树为榜样。 

b注重平时观察、发现，有目的培养各方面素质好的员工，给予正确指导和
鼓励，塑造其榜样形象。 

c重视年终评比工作，对那些群众基础好，能吃苦耐劳，有发展前途的优秀
员工，加以物质和精神奖励。 
通过开展立功竞赛、树立典型标兵等活动，形成对员工的正确导向，让员

工以典型标兵为榜样，从而使全体员工在潜移默化中奋发向上。 
（3）着力进行凝聚力工程活动 
a健全和完善员工福利保障制度，开展以福利形式的凝聚力活动，如：组织
职工带薪旅游、送清凉活动和各种形式的慰问活动。 

b坚持新员工进公司的欢迎仪式和老员工退休的欢送仪式，召开各种类型的
座谈会，适时进行个别交流，建立总经理信箱，及时处理员工的信访问题，构筑



管理者与员工沟通感情的平台，畅通思想交流的渠道，以增强凝聚力。 
c帮助一般员工进行一专多能的培训，增强他们竞争能力和抗风险能力；给
优秀员工提供深造和发展机会，为他们创造实现自我价值的空间；着力开展帮困

解贫活动，营造凝聚力工程。 
 


