
 

系统思考与现代管理 
 

   系统思考是要求人们学会由看片段 部分到看整体 以尽可能改

变思考机制 思考构建 达到少犯错误的目的 学习系统思考 主要

是为了提高管理能力 即提高控制和操纵能力 而就现代管理而言

管理应从传统的控制和操纵管理模式中 转向相互交流 彼此和谐

达到个体要理解整体 整体也要考虑个体 彼此借力 产生互动 获

得正和效应 由此本人想谈谈系统思考与现代管理几个观点的理解  

   一 今日的问题来自昨天的解决方案 事情往往是这样的 如本

公司前一时期宣布所有员工不能在办公室内抽烟 违者罚款 因此

抽烟者按管理要求到室外和公共场所抽烟 因有的公共场所没有烟

缸 所以 烟头随处可见 影响了环境整洁 这说明 现在公共场所

烟头比一前多 是因为以前规定不能在室内抽烟 而又没有配足丢烟

头的烟灰缸之故 象这样昨天的解决方案而引起今天的问题是比较常

见的 以系统思考指导管理工作而言 管理者应考虑到作出不能在室

内抽烟的同时 要解决好在室外抽烟丢烟头的问题  

   二 愈用力推 系统反弹力量愈大 我的儿子对数学不感兴趣

他越不感兴趣 我越是逼迫他学数学 做不好数学就罚他 结果他对

数学越反感 也学不好 我终于明白 这样逼 压 罚力度越大 其

反抗 反感力度也越大 于是我采取减压奖励的政策 即不作硬规定

有进步便奖励 并培养其兴趣 这样效果反而好 我们在管理过程中
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也应把握一个度 恰当的做好恰当事 让员工比较自觉地顺应管理者

的要求 本公司起初的工资改革矛盾甚大 后通过做了大量的调整

解释工作 基本达到管理者与被管理者相统一的目的 较好地完成了

工资改革的任务 因此 现代管理 必须懂得 愈用力推 系统反弹

力量愈大 的原理 管理者要把握 度 管理者与被管理者要彼此

适应 设法寻求一致 通过各种方法措施解决矛盾 才能较为顺利地

解决问题  

   三 渐糟之前会渐好 在我们日常管理中 有的管理者想集中权

力 制定规定 要求下属凡事必须由他决定 不给下属办事的自由空

间 这往往起初效果较好 因为 办事者事事请示汇报 管理者了如

指掌 事事明白掌握 但时间长了 却发现管理效果不好 很多事情

没有办或没有办好 这是因为办事者在职责范围内没有足够的权力处

理事务 由此造成了没有做好事情的后果 这就告诉我们 处理问题

不能只顾一时 只顾眼前 而应该考虑长远 整体效果 对具体办事

者来说 管好自己职责范围内的事 对领导者来说 要抓原则 制定

好政策 实施检查监督的管理职权 而不必事事躬亲 否则 往往会

出现 回光反照 的局面  

   四 显而易见的解往往无效 现在的社会是属转型期 是介于过

去和将来的社会之间 因此 转型期的社会 不能凭经验去思考未来

经验的度是有限的 思考未来 必须转变思维模式 转变思想观念

一定要用开放的思维去思考未来 当前社会要 解 空间的转换 从

计划经济空间 从计划经济模式中走出来 而走出来的是非常广阔的
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无边无际的 因此 走市场经济的路是不能停步的 有人说 要第

三次思想解决  

   面对新的市场经济 转型的社会 不能用老的方法 这个世界不

只是中国的转型 而是世界也在转型 只不过中国不仅要从计划经济

转向市场经济 而且还要顺世界经济发展潮流而转 因此说 显而易

见的 解 往往无效  

   五 对策可能比问题更糟 有些人为提神而经常抽烟 结果养成

了抽烟上瘾的恶习 一家设计公司因无法经营 请求本公司兼并 考

虑其原来与本公司有点血缘关系 在上级公司的协调下同意接受 结

果 该公司的人员安排 资产清理 债权债务等等一大堆问题需要处

理 同时对本公司各方面工作冲击不小 影响也较大 可见 采取对

策一定要系统考虑 慎之又慎 否则 采取的对策很可能比问题更严

重  

   六 欲速则不达 企业的管理者总希望自己的公司成长 快 更

快 最快 然而实际是不可能的 一个企业要发展 除了有适合的

体制 机制 制度 也要有市场因素 产品质量与前景 还要有各种

高素质的人才和训练有素的员工与企业同甘共苦等因素 离开了基本

条件 想一步登天是不现实的 因此 系统思考的真正涵义不是不行

动 而是一种根植于新思考的行动 以系统思考处理问题 比一般处

理问题的方法 更成熟 更现实 更具挑战性和长远性 但也就更有

希望  

   七 因与果在时空上并不紧密相连 在一般思维中 往往对一个
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小孩学习不好 只认为他学习不认真 一个家庭的经济条件差 总认

为家庭主人工作单位效益差或工作不好等等 其实从系统思考理论

讲 小孩学习不好 不一定是学习不认真这个因果关系 或许小孩生

理有不足 父母教师教育的方法有欠缺等其他因素 一个家庭经济条

件差 也不见得只是主人单位效益差或工作不好之故 也许其主人文

化程度低 能力差 找不到好工作或高收入的行业 也许家庭有重病

号影响经济条件 也许家庭有其他重大的变故而造成经济条件差 在

复杂条件中 事实真相与我们习惯的思考方式之间 有一个根本的差

距 要修改这个差距的第一步 是撇开因果在时间与空间上是接近的

观念 用系统的思考模式来分析问题往往会更准确一些  

   八 寻找牛鼻子 处理难题的关键 在于看出高杠杆解的所在之

处 也就是以一个小小的改变 去引起持续而重大的改善 如本公司

要求更大的发展 关键的在于体制和机制的改革 把体制 从形式上

的国有控股 改革成实际上的经营者和技术骨干控股 以解决自主权

和利益的分享权 改革分配激励机制 以解决真正意义上多劳多得的

问题 更好地激励有关贡献者 因此 系统思考也必须突出重点 寻

找杠杆解即寻找牛鼻子解是一种挑战 在挑战中求得生存才会具有更

大的意义  

   九 鱼与熊掌可以兼得 在传统思维习惯中 鱼与熊掌不可兼得

也就是你专注于做某一件 只能获得某件做好了事的利益 而不可能

再得到其他利益 但按系统思考方式 只要你能抓住机会 做好工作

你就有希望获得多赢的效果 在人事管理过程中 管理者一方面为了
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留住优秀员工又不让增加成本太多 另一方面又要这些人才不破坏团

体精神 与整体保持相对平衡 这在短期内 或许只能二者择一 即

要么给优秀人才较高的待遇 要么维持整体的团队精神 但只要我们

经过长期的仔细工作 努力寻找解决这二者问题的解 两者都会得到

改善  

   十 不可分割的整体性 系统解决问题不能只从一个侧面 一个

角度 某一件事去思考判断 而要从全面 整体 一个完整过程中去

思考 分析 判断 把握整体既要考虑内和外 横向和纵向 也要考

虑个体与群体 还要考虑硬件和软件 只有这样才是你掌握了系统思

考的真谛 才会真正把握整体  

   十一 没有绝对的内外 有了问题往往查找别人的原因 这是常

见 然而系统没有绝对的内外之分 系统思考有时会造成问题的 外

部原因 变成系统的 内 部原因来处理 这是由于解决之道 常常

藏在于你跟你的 敌人 的关系之中 我们在平常的管理中发现问题

往往不一定完全是被管理者的问题 有时问题恰恰在于管理者在管理

过程中不妥而造成的 因此 问题的出现尽管没有责任轻重之分 但

恰没有绝对的内外之分 所以 系统思考的要义 在于我们把造成问

题的 外 部原因 恰当变成系统的 内 部原因来处理 以利于使

问题的完善解决 并使此问题不再重复出现  


