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摘  要 
 

企业精神理念文化是企业文化的精髓 是企业文化建设的灵魂 笔者通过

崇尚人本主义理念文化 创新意识文化 价值追求文化三个方面的论述 阐明了

企业的理念文化可以影响企业的精神文化和伦理文化 树立先进的精神理念文

化 可以形成良好的人文文化和企业的道德行为文化 从而创造奋发向上 勇于

追求的精神文化价值 为企业的生存发展提供永不枯竭的精神源泉  
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精神理念文化建设是企业文化建设的灵魂 
                           卞能超 

维持一个社会的存在和发展的是文化 维持一个企业持久的发展是企业文

化 而能决定一个企业的精神风貌 是企业的 理念文化 因为 企业文化的

实质 就是由各种无形的理念因素构成 包括企业全体员工共同拥有的价值观

经营哲学 企业精神 企业风气等 而理念化的精神又是企业文化的精髓  

纵观中外优秀企业之所以长盛不衰 能够人尽其才 物尽其用 不断创新

富有朝气 向往着更高的价值追求 说到底 就是理念文化这条红线贯穿始终而

带来的 因为 企业的理念文化 可以影响和决定企业的精神文化和伦理文化

可以转化为企业的道德行为文化和制度文化  

本公司是一个科技型的设计咨询企业 在这竞争激烈的时代 要想维系公

司持久的发展 必须要建设正确的精神理念文化  

一 崇尚人本主义理念文化 

人是最宝贵的财富 人是企业最重要的资源 因为 人最具有创造性 最

具有潜力 日本经济曾经获得的辉煌 最重要的原因是重视了以 人 为主的人

本主义管理 海尔的成功在很大意义上也是由于遵循 人人是人才 优秀的产

品是优秀的人干出来的 等理念  

本公司是以人的智力资源为第一的企业 可以说 本公司生产力的体现就

是人的智力 公司领导的工作 说到底就是做人的工作 就是通过人本主义的管

理来调动和发挥人的积极性和创造性 笔者通过以下几点来阐述人本主义管理理

念  

一 破除等级观念 发扬平等精神 

中国的等级观念根深蒂固 本公司又是在原国家事业单位基础上改制组建

的 其等级观念也很严重 但是 我们必须破除这个等级观念 代之以平等民主

的理念  

消除等级观念 发扬平等精神 一是要在学术面前人人平等 提倡以能者

为师的学风 二是实行民主管理 开展民主活动 进行平等交往和沟通 三是领

导处理事情要以协调者身份出现 不要以统治者的身份出现 就本公司工作特点

来说 在完成设计任务过程中 尤其是在设计方案的研讨过程中 必须以平等的

方式 才能进行设计意图 方案 构思 技术手法等方面的交流与合作 才能完

成有质量的设计作品 因此 破除等级观念 发扬平等精神 让员工有实现自我
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价值的机会 是本公司必择之路  

二 激励员工发挥潜能 实行人性化管理 

   人的行动总是受到思想支配 受到动机制约 因此 管理应以人为本 把人

的因素放在中心位置 用激励的方式 调动人的积极性 发挥人的潜能  

   1 赏罚分明 

赏罚分明是绝不可缺少的理念 在用人活动中 如果好的得不到升赏 那

好将不好 如果坏的得不到惩处 那坏将更坏  

中国海尔用时时激励 赏罚有道 成功地把公司和个人利益拉到一条 船

上 极大地调动员工的积极性 譬如 海尔允许员工竞争领导岗位 制定 三

工并存 动态转换 等奖罚措施 成为 优秀员工 的升级 算是正刺激 而成

为 不合格员工 的降低使用 算是负刺激 这就形成了一个赏罚的理念 你干

好了 就会得到正激励与尊重 同样 干得不好 就会受到负激励与处罚  

本公司要遵循赏罚分明的理念 对行政岗位要采取竞争上岗 能者上 庸

者下 以岗定薪 定奖 对设计人员的收入 以其设计产值 设计质量和服务态

度为标准 考核好的要赏 考核差的要罚 赏罚必须把握客观标准 掌握罚的尺

度 才会有赏罚的成效  

遵循有功则奖 有错则罚的原则和理念 必定使公司形成奋发向上 勇于

进取的良好氛围 使不求上进 违纪违规者无立足之地 2001 年度本公司获得

上海市勘察设计系统评选出来的 2个二等奖 3个三等奖 2个专业奖和 3个表

扬奖等 10 个市级奖项 我们及时对获得这些奖项的集体和个人进行了表彰和奖

励 而对 1名设计人员违反公司规定擅自对外服务进行了行政处理和经济处罚

这一奖一罚 不仅仅是一个形式一种手段 更重要的是体现了公司所要倡导什么

反对什么 表彰什么 处罚什么的一种导向 一种态度 因此 恰到好处使用好

奖励与处罚 效果是十分明显的   

事实证明 只有公正地有赏有罚 赏罚分明 才能使企业团结一致 才能

消除等级思想和特权意识 也才会有先进文化的诞生  

2 感情投资 

感情投资 实际上就是情感管理 情感管理是通过情感双向交流和沟通实

现有效的管理  

在公司日常的情感管理中 要多与各类人员接触 沟通 建立融洽关系

了解问题 征求意见 解决员工关心的问题 要注重研究员工内心世界 根据员

工情感的倾向性 适时激励员工 激发员工的积极性 要诚心诚意地相信员工都

有自己的专长 让员工感到他们的重要性 适时授权 放手让他们工作 维护员

工的自尊性 要经常鼓励员工取得成功 有意识地诚心诚意地利用各种机会 采

用各种方式表扬员工的先进事迹  

人是最讲感情的 因此 感情投资 感情激励 有时候比物质奖励 更能

满足人性的渴望 这是人性化管理的重要特征之一  

三 学会识人用人 重视人才的力量 

随着时代的发展 知识代替资本成为公司至关重要的短缺资源 拥有知识

的人才 成为企业成功的关键  

美国 钢铁大王 安德鲁·卡内基曾说过 你可以夺走我们全部工厂 设
备 市场和资金 但只要留下我们的机构和人才 几年以后 我仍然是钢铁大王

从他眼中 人才早已超越从工厂到资本的所有资料 而成为企业的第一要义  

从本公司发展来看 人才是起决定因素的 只要拥有各类杰出的人才 公
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司就有市场竞争的资本 就会无往而不胜  

1 重视选才的质量 

决定企业兴衰的是人才 而决定人才质量高低的是选人 因此 公司选择

人才 一要打破各种限制 使有才者有机会发挥能力 二要拓宽选人渠道 充分

利用人才市场等中介机构 同时要发挥经营者的主观能动性 广罗人才信息 择

优选才 三要从公司人才战略高度 从长远观点 结合公司人才的结构 人才层

次 选择急需稀缺的 配置合理的人才 总之 公司领导必须在人本精神的指导

下 目光远大 胸襟开阔 真选人才 选真才 这两年 本公司从全国各地引进

各类人才 20余名 其中高级工程师 9名 工程师 10余名 这些高素质的人才

已成为本公司设计的中坚力量  

2 重视人才的使用 

公司领导工作的核心是为人 而人才是核心的核心 人尽其才 是用才的

最高境界 因此 首先应该建立一个像海尔那样 人人是人才 赛马不相马

的人才使用机制 即人才应当在竞争中产生 真正的人才应当适应能者上 庸者

下的出人才机制 这也符合 物竞无择 的竞争法则 其次 大胆启用有特长的

人才 经营者应该大胆启用那些敢想敢闯 有独立见解 有特长 富于创新 能

够合作的人才 不要被论资排辈之类的观念所限制 今年本公司通过考察大胆提

拔了一批 30至 40岁的年轻干部担任中层的行政管理和技术管理工作 实践证明

这批干部发挥了积极和富有创造性的作用  

让优秀的人才以最好的机会 让他们把才能不是放在肚子里 而是说出来

做出来 转换为现实的生产力 这是公司领导重视人才使用的真正目的  

二 创新意识文化 

海尔的成功就在于创新 创新是海尔的灵魂 因此 一个企业要保持强大

唯一的法则 那就是创新 只有具备了创新意识 才可能在理念文化的指导下

做到技术创新 服务创新 领导创新 管理创新 从而使创新成为企业持久发展

壮大的根本动力  

一 创新内容 

1  技术创新 是创新文化中所要求的最首要的内容 

本公司设计的水平 能力和特长 应该在 人有我有 基础上 向 人无

我有 的方向创新 用创新理念 去创造公司的核心技术能力 使公司某些关键

的设计能力 达到本企业所特有的 能在设计市场具有领先的程度 本公司在桥

梁 景观设计 小区景观园林设计和住宅 学校设计方面有所创新 这就是公司

的出路所在  

2  管理创新是保证企业正常运作的关键 

中国海尔一套行之有效管理方法和机制 促进了海尔的崛起 面对目前状

况 本公司必须在成本管理 质量管理 分配激励机制 人事管理和内部监控等

方面加强管理 要以创新的理念 去研究和制定适合于本公司的管理方法和机制  

3  营销创新是企业经营的重点 

管理学家德鲁克说 好的公司是满足需要 伟大的公司是创造市场 营

销创新的核心 卖出去才是硬道理 本公司营销创新就在于业主对我们的设计产

品放心 满意 就在于社会对我们设计产品的认可和赞誉 因此 公司在经营过

程中一定要转变以完成任务为目的传统观念 应以创新的理念 重视加深与业主

的交往 沟通 以业主的需要为公司的需要 以业主的满意为公司工作的标准

以社会的认可和赞誉为公司的工作目标 从而开创营销的新局面  
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二 创新的原则及机制 

首先是突破定势原则 用新的创新理念 打破思维定势 用适合于市场竞

争的企业经营模式使企业走向成功 其次是英明决策的原则 就是把握事物逻辑

针对创新风险 果断采取有效的决断措施 第三是 市场第一 的原则 对公司

来说 占有市场就是资本 就是经济效益 市场第一 原则永远是企业遵循的

第四是建立相关的机制 使创新原则得以体现 使创新理念真正发挥出作用 并

展现出这一理念的光彩  

今年本公司深化体制改革的方案 体现了与时俱进的创新内容 较好地从

经济结构上使经营者 设计骨干的利益与公司的利益结合了起来 从机制上完善

了对经营者的激励与约束 较好地发挥了经营者和设计骨干创业的能动作用  

三 价值追求文化 

价值追求理念是企业文化的重要内容 它是整个企业文化在抽象意义上的

最高层次 是最顶峰的升华 离开了最长久的价值追求 很难说还存在 文化

二字  

一个人活着 决不能只为养家糊口 而没有价值追求 一个企业在发展过

程中 同样不能只盯着钞票不放松 而应该在利益之外又超越物质本身 为顾客

社会以及国家带来价值上的满足 只有价值才是最值得探究 但它却是无价的  

笔者把企业文化在价值上的追求分为两个部分 对顾客的忠实服务 是为

顾客至上 对民族国家的社会责任 是为民族意识  

一 顾客至上 

上帝是万物之主 而我们的企业家把顾客推举为上帝 中国台湾求好便当

公司总经理株玉梨说 把顾客的事当作自己的事来办 设身处地多为顾客的需

求和利益着想 没有不成功的事业 那么如果对顾客需求和利益不关心的企业

除了破产你什么也别想得到 本公司是从事业单位转制过来的 对顾客的服务理

念的转变是一个艰苦过程 因此而付出了极为惨痛的代价 现在公司员工终于明

白 顾客始终是对的 不要与顾客争吵 要使顾客感到满意 只有向顾客提供好

的设计产品  

顾客是企业的衣食父母 顾客掌握着企业的生命线 顾客对企业的生杀予

夺有着无法剥夺的神圣权力 因此 顾客比上帝还重要 还实在 还懂得帮助人  

本公司服务市场 基本的一条就是坚持 一切以顾客为中心 的企业经营

理念 我们在经营服务中也深有体会 只有首先以顾客为中心 之后顾客才会以

你为中心 只有首先满足顾客的需要 顾客才会帮助你完成经营的目标 这两年

本公司在经营过程中 也发现了不少回头客 如陆家嘴东晨房产公司 阳光欧洲

城房产公司等 他们对本公司地设计服务感到满意 放心 所以主动要求本公司

继续为他们进行设计服务 这些回头客 不仅对我们完成经营目标起到了不小的

作用 而且增加了本公司的信誉度 为我们在更大范围内树立公司品牌 塑造企

业形象铺平了道路  

顾客至上 这个价值追求的理念 使我们懂得 企业无论在什么时候都要

对顾客重视 尊重 都要以顾客为中心 满足顾客的需求 因为顾客是企业的上

帝 是企业的衣食父母  

二 社会责任 

企业是以盈利为目的经济组织 但企业盈利的真正意义 不仅在钱 而在

于为了人 为了员工的幸福 人类的幸福 为了社会的进步和文明 一个企业无

视社会责任 缺乏民族意识 缺少价值追求理念文化的支撑是不长久的 没有前
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途的  

本公司作为一个独立的法人实体 理应肩负起社会的责任 自觉地完成国

家的税赋 主动热情地参与社会的福利事业 关注 希望工程 烛光工程

尽力为灾区 贫困地区慷慨解囊 以尽社会的责任 近年来 本公司向贫困灾区

和困难户 捐献衣物 棉被 500余件 捐赠人民币 1万余元 支助困难学生就学

10余人次  

更为重要的是 作为中华民族的企业 面对 WTO 加入的严峻形势 要冷静

思考 正确分析 要精心准备 潜心研究 以永不言败 以小博大的精神 以与

狼共舞的勇气 采用 师夷长技以制夷 方针 发扬自己的长处和优势 精心打

造中华民族企业的品牌 用我们的品牌筑起我们新的长城 用诚信和热情 科

学管理和优质服务 为民族企业树起品牌 塑造形象 巩固浦东 上海及国内的

其他设计市场 同时要像海尔那样 发扬 敬业报国 追求卓越 的精神 以进

军世界 500强 创造世界品牌 做百年名企的勇气和魄力 加快本公司建设的步

伐 加大本公司市场开发的力度 为开拓国际设计咨询市场积极探索 勇于实践

以为中国设计咨询行业树一面旗子的勇气 为中华民族企业的崛起做出应有的贡

献  

 

综上所述 一个没有精神理念的企业就等于没有灵魂 精神理念是无形的

但却影响和决定着企业有形的发展 正如老子所说 天下万物生于有 有生于

无 我们强调无形的东西比有形的更重要 这种无形的东西就是灵魂 是非常

重要的精神理念文化 优秀的企业文化是企业生存发展的力量源泉 取得成功的

法宝 而企业文化的精髓和灵魂是精神理念文化 中国海尔以其 敬业报国 追

求卓越 和 真诚到永远 的精神和文化理念 造就了它伟大成功 日本的松下

以其 自来水 理念和团结合作的精神 创造了它辉煌成就 本公司只要明确自

身的特点和追求 重视人本主义理念文化 创新意识文化和价值追求文化的建设

大力塑造出具有自身特点的 诚信至上 质量为本 追求卓越 创造价值 造福

员工 奉献社会 的企业精神 把员工自身价值的体现和公司目标的实现结合起

来 我们就一定能够像 海尔 松下 一样取得成功 走向辉煌  
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